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Immer  

in guten  

Händen

•  Wir begegnen jedem Bewohner aufgrund seiner Einzig-
artigkeit mit Respekt und Würde – unabhängig von seiner 
persönlichen Einstellung, seiner geschlechtlichen Identität, 
seiner Sexualität sowie seinem Glauben und seiner Herkunft.

•  Uns�ist�Pflege�als�Beitrag�für�ein�selbstbestimmtes� 
zufriedenes Altern wichtig. Wir nehmen die Vorstellungen 
und Bedürfnisse unserer Bewohner als handlungsleitend  
für�unsere�pflegerische�Dienstleistung�an.

•  Die�Charta�der�Rechte�hilfe-�und�pflegebedürftiger�Menschen�
ist�die�Grundlage�unseres�pflegerischen�Handelns.�Darüber�
hinaus orientieren wir uns an den Erkenntnissen aus  
evidenzbasiertem�pflegefachlichen�Wissen.

•  Wir�erbringen�professionelle�Pflege�und�Betreuung�in�einer�
wohnlichen�Atmosphäre,�individuell�an�der�Biografie�unserer�
Bewohner�orientiert�und�durch�Bezugspflege�organisiert.

•  Durch�eine�respektvolle,�effektive�und�konstruktive�Kommu-
nikation,�Kooperation�und�Koordination�aller�Berufsgruppen�
erfahren unsere Bewohner eine optimale Unterstützung.

•  Wir sind bestrebt, den Qualitätsansprüchen unserer internen 
und�externen�Kunden�gerecht�zu�werden.

•  Wir begleiten unsere Bewohner und ihre Angehörigen würde- 
und respektvoll in jeder Lebensphase bis zum Abschied.

•  Wir�haben�Voraussetzungen�geschaffen,�die�Dienstleistun-
gen�nach�neuesten�pflegewissenschaftlichen�Erkenntnissen�
zu erbringen, kontinuierlich zu überprüfen und zu verbessern.

•  Wir geben jedem Bewohner, wenn nötig, eine orientierende 
Struktur und leisten Unterstützung im Alltag, um die best-
mögliche Lebensqualität zu gewährleisten.

•  Den�Pflegeprozess�sowie�die�Qualitätsentwicklung� 
verstehen wir als dynamische und sich stets weiter- 
entwickelnde Prozesse.

•  Unser Handeln stellen wir transparent dar.

Unser Pflegeleitbild

Mehr Informationen fi nden Sie unter www.wirpfl egen.de.


